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POLITICA DE PRIVACIDADE
Ola, seja bem-vindo(a)!

Quando VOCE utiliza nossos servicos esta confiando na qualidade de nossos profissionais
e fornecendo algumas informagdes para que possamos atingir as suas expectativas também

com relagéo a qualidade de nosso atendimento.

Assim, entendemos que também nos esta confiando a protecao de suas informagdes e isso

€ uma grande responsabilidade para nos.

VOCE esta aqui para saber quais dados coletamos, para que utilizamos e como estamos
fazendo isso; para isso elaboramos um documento completo, com todos os detalhes. Este

documento é nossa Politica de Privacidade.

Apresentaremos abaixo um breve resumo sobre a nossa Politica e informagdes importantes
sobre como sera feito o tratamento dos seus dados pessoais. RECOMENDAMOS QUE
VOCE ANALISE TODO O CONTEUDO DA NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE EM QUE
CONSTAM MAIS DETALHADAMENTE INFORMACOES SOBRE NOSSOS PROCESSOS.

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da CLOUDDATA com a
privacidade e protecado dos seus dados pessoais, além de estabelecer as regras, de acordo
com as leis em vigor, com transparéncia e clareza junto a VOCE e ao mercado em geral,
sobre o todas as acdes que realizaremos com os seus dados pessoais, dentro do escopo

dos servicos e funcionalidades oferecidos, incluindo o site http://www.clouddata.com.vc.

VOCE declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente,
conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com os termos aqui estipulados,
incluindo a coleta dos dados pessoais aqui mencionados, bem como sua utilizacdo para os
fins abaixo especificados. Caso VOCE nao esteja de acordo com as disposicdes desta
Politica, VOCE devera notificar a CLOUDDATA, por meio dos canais de contato descritos

nesta politica, estando sujeita a analise.

Por favor, leia esse documento atentamente, pois ele te ajudara a gerenciar melhor todos os
seus direitos.
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1. DADOS QUE COLETAMOS

A CLOUDDATA atua no mercado como provedora de solu¢gdes em tecnologia para a
implementagao e execugao de estratégias focadas na multiplicacao de receitas de seus
clientes. Nesse sentido, receberemos ou faremos a coleta dos seus dados seguindo as
orientacdes das empresas ou 6rgéos que nos contrataram. Nés informamos para VOCE
o motivo de coletarmos ou recebermos seus dados. Além disso, esclarecemos as

finalidades que lhes serao destinadas.

PODEMOS COLETAR, RECEBER OU VOCE PODERA NOS FORNECER: seu nome
completo, cargo, segmento e outros dados comerciais. Além disso, podemos coletar ou
VOCE podera nos fornecer os seus dados de contato, tais como telefones e e-mail, para
prestarmos nossos servicos e realizar o seu atendimento. Também coletamos, caso
necessario, algumas informacdes técnicas do seu dispositivo, tais como, endereco IP e
porta légica de origem, registros de data e horario de cada acéo que VOCE realizar, telas
acessadas, ID da sesséo e cookies, visando ampliar o nosso relacionamento, cumprir

com obrigagdes legais, dentre
2. COMPARTILHAMENTO DOS SEUS DADOS

Noés precisaremos compartilhar seus dados com terceiros envolvidos ou interessados

nos servigos prestados.
3. PRAZO E LOCAL DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Armazenamos seus dados por periodos diferentes, utilizando diversas tecnologias, de

acordo com a natureza do dado e de acordo com determinacgdes legais.
4. CANAL DE CONTATO PARA DUVIDAS OU EXERCICIO DOS SEUS DIREITOS

VOCE poderd entrar em contato por meio do endereco eletronico
dpo@clouddata.com.vc, para qualquer duvida com relagao as disposigdes desta Politica,

sobre como tratamos seus dados ou exercicio dos seus direitos.
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5. SOBRE DADOS QUE COLETAMOS

5.1.

Os dados, incluindo dados pessoais, poderdo ser coletados quando VOCE: (i) interage
com o site da CLOUDDATA,; (ii) quando VOCE interage pessoalmente em uma das

nossas unidades.
DADOS CADASTRAIS E IMAGENS

a) O QUE COLETAMOS: nome completo, cargo, e-mail, telefones para contato, como

ficou sabendo da empresa, segmento e curriculo (nome, enderecgo, e-mail etc.).

b) PARA QUE COLETAMOS: Identificar e autenticar VOCE; autorizar sua entrada em
nossas unidades; cumprir as obrigagdes, incluindo leis e regulamentos, decorrentes do
uso dos nossos servigos; cumprir obrigagcdes contratuais estabelecidas; garantir a
portabilidade dos dados cadastrais para outro Controlador do mesmo ramo de nossa
atuacéo, caso solicitado por VOCE, cumprindo com obrigagdo do artigo 18 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais; ampliar nosso relacionamento, informar VOCE sobre
novidades, funcionalidades, conteudos, noticias e demais eventos que consideramos
relevantes para VOCE, através de nossa newsletter; enriquecer sua experiéncia
conosco, promover nossos servigos; oferecer oportunidades de participar de nosso
quadro de funcionarios, com o envio de suas informagdes curriculares para analise em
nosso processo seletivo; proteger VOCE, realizando prevencdo a fraudes e riscos
associados, além do cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias; entrar em contato
contigo para confirmar informagdes decorrentes dos nossos servigos; comunicar 0s
orgaos publicos quando obrigatério por exigéncias legais e/ou processuais; quando
aplicavel, realizar emissao de boleto e nota fiscal referente aos servigcos contratados junto
a CLOUDDATA.

5.2. DADOS DE IDENTIFICAGAO DIGITAL

a) O QUE COLETAMOS: Endereco IP e Porta Logica de Origem, Registros de data e
horario de cada acdo que VOCE realizar, as telas VOCE acessou, ID da sess&o e

cookies.
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b) PARA QUE COLETAMOS: Identificar e autenticar VOCE; cumprir com obrigacdes
legais de manutencédo de registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei
12.965/2014; proteger VOCE, realizando a prevengdo a fraudes e riscos associados,

além do cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias;
DADOS NECESSARIOS

Muitos de nossos servigos dependem de alguns dados pessoais informados,
principalmente dados cadastrais. Caso VOCE opte por ndo fornecer alguns desses
dados pessoais, podemos ficar impossibilitados de prestar total ou parcialmente nossos

servicos a VOCE.
ATUALIZACAO E VERACIDADE DOS DADOS PESSOAIS

VOCE ¢ o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em relacdo aos
dados pessoais que VOCE fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento pois é de

sua responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

Da mesma forma, nés ndo somos obrigados a processar ou tratar quaisquer dos seus
dados pessoais se houver razbes que nos levem a crer que processar ou tratar seus
dados pessoais poderao nos imputar qualquer infracao de qualquer lei aplicavel, ou se
VOCE estiver utilizando os aplicativos e site da CLOUDDATA para quaisquer fins ilegais,

ilicitos ou contrarios a moralidade.
. BASE DE DADOS PESSOAIS

A base de dados formada por meio da coleta de dados pessoais é de nossa propriedade
e esta sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento,
guando necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdsitos dos negdcios descritos

nesta Politica.

5.6. TECNOLOGIAS EMPREGADAS

Todas as tecnologias utilizadas respeitardao sempre a legislagao vigente e os termos

desta Politica. Nos utilizamos a(s) seguinte(s) tecnologia(s):
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a) Cookies, cabendo a VOCE configurar o seu navegador de Internet caso deseje
bloquea-los. Nesta hipdtese, algumas funcionalidades que oferecemos poderdo ser

limitadas.

Nés nao utilizamos nenhum tipo de decisao unicamente automatizada que impacte
VOCE.

6. COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMAGOES
Os dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados:

a) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre

que houver determinagao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial,

b) De forma automatica, em caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisigao

e incorporacao;

c) Com empresas prestadoras de servico que eventualmente irdo nos apoiar na

execucao dos atendimentos;

d) Com empresas terceiras que irdo nos apoiar no processo e nas operagdes que
envolvem a execug¢ao dos nossos servigos, tais como, mas nao se limitando a: suporte

técnico a sistemas, suporte técnico a equipamentos de tecnologia.

e) Quando nao houver impedimento em contrato com empresas privadas ou 6rgaos da
administragdo publica, a CLOUDDATA podera compartilhar seus dados com
profissionais, parceiros e empresas. Nesse caso, quando aplicavel, a CLOUDDATA se
compromete a proteger sua privacidade, aplicando sempre que possivel anonimizagao

ou pseudonimizacgao dos seus dados pessoais.

7. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA PROTEGE-
LOS

a) Acesso aos Dados Pessoais, Proporcionalidade e Relevancia

Internamente, os dados pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade
e relevancia para os objetivos do nosso negdcio, além do compromisso de

confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.
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b) Medidas de Protecao

Utilizamos medidas de seguranga, incluindo politicas e tecnologias disponiveis
atualmente, que consideramos adequadas para proteger seus dados pessoais, tais
como, mas nado se limitando a: controle de acesso as bases de dados, recursos de

criptografia, processos de monitoramento sobre as bases de dados.
c) Compartilhamento de Senhas de Acesso ao Site e Aplicativos

VOCE também é responsavel pelo sigilo de seus dados pessoais e deve ter sempre
ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica e
pode comprometer a seguranga dos seus dados pessoais nos aplicativos e site da
CLOUDDATA.

d) Cuidados que VOCE deve tomar

E muito importante que VOCE proteja seus dados pessoais contra acesso ndo autorizado
ao seu computador, dispositivos eletrdnicos, conta ou senha, além de se certificar de
sempre clicar em “sair” ao encerrar sua navegagao em um computador compartilhado.
Também é muito importante que VOCE saiba que nds nunca enviaremos mensagens
eletrbnicas solicitando confirmagdo de dados ou com anexos que possam ser
executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para eventuais

downloads.
e) Links Externos no Site

Quando VOCE utilizar o site da CLOUDDATA, VOCE podera ser conduzido, via link, a
outros portais ou plataformas, que poderao coletar suas informagdes e ter sua propria
Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais. Cabera a VOCE ler as
Politicas de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais de tais portais ou
plataformas fora do site da CLOUDDATA, sendo de sua responsabilidade aceita-las ou

rejeita-las.
f) Processamento por Terceiros sob Nossa Diretriz

Caso empresas terceirizadas realizem o tratamento em nosso nome de quaisquer dados
pessoais que coletamos, as mesmas respeitardao as condi¢cdes aqui estipuladas e as

normas de seguranga da informacgéao, obrigatoriamente.
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g) Comunicacao por e-mail

Para otimizar e melhorar nossa comunicacéo, quando enviamos um e-mail para VOCE
podemos receber uma notificacdo quando eles sido abertos, desde que esta
possibilidade esteja disponivel. E importante VOCE ficar atento, pois os e-mails s&o

enviados somente pelos dominios @clouddata.com.vc .
8. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

Os dados pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente

seguro e controlado.

Para determinarmos o periodo de retengao dos seus dados pessoais, consideramos 0s
propositos pelos quais os dados pessoais serao tratados, o tipo de dado processado e a

existéncia de legislacao especifica que exija sua guarda e manutengéo.

Por isso, manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para
cumprir as finalidades descritas nessa politica, e/ou de acordo com prazos legais ou
regulatorios vigentes aos quais estejamos sujeitos ou mesmo para o resguardar os
direitos da CLOUDDATA.

a) Prazos de Armazenamento Superiores

A CLOUDDATA podera armazenar seus dados pessoais e historico por um periodo
maior do que o previsto na legislagcao e regulamentacéo: (i) Em caso de litigio pendente,
os dados podem ser conservados até transito em julgado da decisao. (ii) Para fins de
auditoria, seguranca, controle de fraudes, protegcao ao crédito e preservagao de direitos.
(i) Quando nao houver impedimento em contrato com terceiros ou oOrgdos da
administragdo publica, na condicdo de Orgdo de Pesquisa, para realizacdo de pesquisas,

garantindo, sempre que possivel a anonimizagao dos seus dados.

Os Dados coletados serao armazenados em nossos servidores localizados no Brasil,
bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud

computing).
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9. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

A CLOUDDATA podera atuar como Operador dos seus dados, em situagdes que seus
dados pessoais possam ser encaminhados por empresas terceiras. Essa empresa sera
a responsavel direto por receber e analisar suas solicitagcbes que envolvam os seus
direitos sobre os dados fornecidos. Caso a sua relagdo conosco nao se encaixe nesse

perfil, VOCE podera exercer seus direitos seguindo as orientacdes abaixo:
a) Seus Direitos Basicos

VOCE podera solicitar ao nosso Encarregado de Dados Pessoais a confirmacdo da
existéncia de tratamento de dados pessoais, além da exibicdo ou retificacdo de seus

dados pessoais, por meio dos seguintes canais:

i. E-mail: dpo@clouddata.com.vc

b) Limitagao, Oposi¢cao, Compartilhamento e Exclusao de Dados Pessoais
Pelos canais acima, VOCE podera também requerer:

i. Alimitagcdo do uso de seus dados pessoais;

ii. Manifestar sua oposi¢ao e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus dados

pessoais;

iii. Solicitar a exclusdao de seus dados pessoais que tenham sido coletados pela
CLOUDDATA.

iv. Informacao das entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos seus

dados.
¢) Revogacgao de Consentimento

Se VOCE retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento do site, aplicativos ou servigos prestados pela CLOUDDATA, ambientes
e servigos poderao ficar indisponiveis para VOCE.
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d) Exclusdo de Dados Pessoais

Caso VOCE solicite a exclusdo de seus dados pessoais, pode ocorrer que os dados
pessoais precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusao, nos termos
do artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, (ii) estudo por érgao de pesquisa, e (iii) transferéncia a
terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na mesma Lei). Em

todos os casos mediante a anonimizagdo dos Dados Pessoais, desde que possivel.

Findo o prazo de manutencgao e a necessidade legal, os dados pessoais serao excluidos
com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins

estatisticos, exceto para a situacdes previstas nesta Politica.
10. INFORMACOES SOBRE ESSA POLITICA
a) Alteracao do Teor e Atualizagao.

VOCE reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacgao e conformidade legal de
disposicéo de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo a VOCE
verifica-la sempre que efetuar o acesso aos aplicativos e site da CLOUDDATA ou quando

utilizar nossos servicos.

Ocorrendo atualizacbes neste documento e que demandem nova coleta de
consentimento, VOCE sera notificado por meio dos canais de contato que VOCE

informar.
b) Inaplicabilidade

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados Pessoais ou judicial, as demais condigbes permanecerao em

pleno vigor e efeito.
¢) Comunicacgao Eletronica

VOCE reconhece que toda comunicagao realizada por e-mail (aos enderegos informados
no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicagao instantanea ou qualquer outra forma

digital, também s&o validas, eficazes e suficiente para a divulgagédo de qualquer assunto
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qgue se refere aos servigos que prestamos, aos seus Dados, bem como as condi¢des de
sua prestacao ou a qualquer outro assunto nele abordado, sendo exce¢ao apenas o que

essa Politica prever como tal.
d) Canais de Atendimento

Em caso de qualquer duvida com relagao as disposi¢cdes constantes desta Politica de
Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais, VOCE podera contatar o nosso

Encarregado de Dados Pessoais através do e-mail de contato: dpo@clouddata.com.vc .
e) Lei Aplicavel e Foro

Essa Politica sera interpretada segundo a legislagao brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional

pela legislagao aplicavel.

VOCE, caso ndo possua domicilio no Brasil, e em razdo dos servicos oferecidos pela
CLOUDDATA apenas em territério nacional, se submete a legislagdo brasileira,
concordando, portanto, que em havendo litigio a ser solucionado, a agéo devera ser

proposta no Foro da Comarca do Estado de Sao Paulo na Cidade de Sao Paulo.
11. GLOSSARIO

Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e descri¢cdes

para seu melhor entendimento:

a) Anonimizacgao: Utilizagcao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou

indireta, a um individuo;

b) Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, € tecnologia de virtualizagao de
servigos construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede
de informagdo comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a

disponibilidade dos servigos sustentados;
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c) Cookies: Pequenos arquivos enviados pelo site da CLOUDDATA, salvos nos seus
dispositivos, que armazenam as preferéncias e poucas outras informagdes, com a

finalidade de personalizar sua navegacgao de acordo com o seu perfil.

d) Controlador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e) Dados: Quaisquer informagbes inseridas, fornecidas, tratadas ou para a
CLOUDDATA,;

f) Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

g) Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a organizagcao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou

biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

h) Decisd6es unicamente automatizadas: Trata-se de decisdes que afetam um usuario
que foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma

operacao humana, com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

i) Encarregado de Dados (Data Protection Officer - DPO): Pessoa indicada por Nés
para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

j) ID de Sessao: Identificacdo da sessao de usuarios quando é efetuado o acesso ao
site da CLOUDDATA;

k) IP: Abreviatura de Internet Protocolo. E o conjunto alfanumérico que identifica os
dispositivos dos USUARIOS na Internet;

I) Logs: Registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem o site ou aplicativos
da CLOUDDATA,;

m) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
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n) Orgao de Pesquisa: pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente
constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de

carater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

o) Site CLOUDDATA: Designa o endereco eletrénico https://clouddata.com.vc e seus

subdominios.

p) Tratamento: Toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producéo, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducgéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou

controle da informagao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Atualizagao: 01 de agosto de 2025
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